CONTRACT-CADRU

de comercializare a pachetelor de servicii turistice

Partile contractante

S.C.IVVI TRANSPORT S.R.L., cu sediul in CONSTANTA, str.FAGETULUI nr.92, cod
unic de inregistrare RO 11766020,proprietar al clubului de vacanta CORABIA PIRATILOR
clasificat la trei stele de catre Ministerul Turismului.... locatie situata in NAVODARI DC 86
MAMAIA NORD NR .30, reprezentata prin Viorel Caprita in calitate de administrator, denumita
in continuare Agent de turism,

si turistul/reprezentantul turistului,

domnul/doamna ..o , domiciliat/domiciliata n
.................................... , telefon fiXeo oo emobil.e
posesor/posesoare al/a buletinului/cartii de identitate seria ....... o] S ,
eliberat/eliberata de .................. ladatade .....occcoeevinnnnnnnnn. , au convenit la incheierea

prezentului contract.
I. Obiectul contractului il constituie vanzarea de catre Agent a pachetului de servicii

turistice inscris in voucher, bilet de odihna tratament, factura proforma avans, anexat la
prezentul contract, si eliberarea documentelor de plata.

Il. Pretul
Pretul contractului este ........................... si cuprinde costul serviciilor turistice
efective, comisionul Agentiei si T.V.A. Avansul este de.................. lei, iar plata finala se

va face pana la data inceperii sejurului(nu se face cazarea fara plata)

lll. Drepturile si obligatiile Agentiei

1. In cazul in care Agentul este nevoitd s& modifice una dintre prevederile esentiale ale
contractului, are obligatia sa informeze turistul cu cel putin 15 zile inainte de data inceperii
sejurului..

2. In cazul in care, dupa inceperea sejurului turistic, o parte importanta din serviciile
turistice prevazute in contract nu este realizata sau Agentul constata ca nu le va putea realiza,
aceasta este obligata:

a) sa ofere turistului alternative corespunzatoare in vederea continuarii sejurului turistic
fara majorarea pretului, respectiv serviciile turistice oferite sa fie de aceeasi calitate si cantitate;

b) sa restituie turistului sumele ce reprezinta diferenta dintre serviciile turistice achitate si
cele efectiv prestate n timpul sejurului turistic;



c) in cazul in care nu pot fi oferite turistului alternative corespunzatoare sau
acesta nu le accepta din motive intemeiate, sa asigure fara costuri suplimentare
transportul retur al turistului la locul de plecare ori in alt loc agreat de acesta si, dupa
caz, despagubirea pentru serviciile neprestate.

4. Agentul este raspunzatoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin

contract, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract
se datoreaza turistului;

b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreazad unor cauze de fortd majora sau unor
imprejurari pe care nici Agentul, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita .

IV. Drepturile si obligatiile turistului
1. In cazul in care turistul nu poate sa participe la sejurul turistic, acesta poate sa

cesioneze contractul unei terte persoane care indeplineste toate conditiile aplicabile pachetului
de servicii turistice contractat, cu obligatia de a anunta in scris Agentul cu cel putin 5 zile
inaintea datei de plecare. in acest caz Agentul reziliazd contractul cu turistul care cesioneaza
contractul si incheie un alt contract cu noul turist.

2., Turistul are obligatia sa respecte programul de acordare a serviciilor in Romania,
respectiv: in statiunile de pe litoral, cazarea se face la ora 18,00 a zilei de intrare si se termina
la ora 12,00 a zilei inscrise pe voucher ori pe biletul de odihna si/sau factura proforma.Daca
eliberarea spatiului de cazare nu se face la ora 12,Agentul poate solicita despagubiri
echivalente cu costul unei zi de cazare a spatiului respectiv.

3. In cazul in care preturile stabilite in contract sunt majorate cu peste 10%, turistul
poate rezilia contractul, avand dreptul la rambursarea de catre Agent a sumelor platite.

4.1. Turistul este obligat sa comunice Agentul, in termen de 5 zile calendaristice de la
primirea ingtiintarii prevazute la cap. Ill pct. 1, hotararea sa de a opta pentru:

a) rezilierea contractului fara plata penalitatilor; sau

b) acceptarea noilor conditii ale contractului.
4.2. In cazul in care turistul reziliazd contractul sau Agentul anuleaza sejurul turistic

Thaintea datei de plecare, turistul are dreptul:

a) sa accepte la acelasi pret un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalenta sau
superioara, propus de Agent;

b) sa accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioara, propus de Agent, cu
rambursarea imediata a diferentei de pret;

c) sa i se ramburseze imediat toate sumele achitate in virtutea contractului.

4.3. In toate cazurile mentionate turistul are dreptul sa solicite Agentului i o despagubire
pentru neindeplinirea prevederilor contractului initial, cu exceptia cazurilor in care:



a) anularea s-a datorat unui caz de forta majora
b) anularea s-a facut din vina turistului.

5. Turistul are dreptul sa rezilieze in orice moment, in tot sau in parte, contractul, iar in
cazul in care rezilierea ii este imputabila, este obligat s& despagubeasca Agentia pentru
prejudiciul creat acesteia, cu exceptia cazurilor de fortd majora definite conform legii.

Daca turistul solicitd schimbarea hotelului, structurii camerelor sau a oricarora dintre
servicii, aceasta echivaleaza cu rezilierea contractului, cu aplicarea penalitatilor legale la
momentul respectiv, si incheierea unui nou contract.

6. Turistul este obligat sa achite la receptia unitatii hoteliere taxa de statiune, taxa de
salubrizare, precum si alte taxe locale, fara a putea pretinde despagubiri sau returnarea
sumelor de la Agent.

7. Turistul este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere actele sale de identitate,
precum si documentul de calatorie eliberat (voucher, bilet de odihna si/sau de factura proforma),
in vederea acordarii serviciilor turistice.

V. Renuntari, penalizari, despagubiri
1. In cazul in care turistul renunta din vina sa la pachetul de servicii turistice care face
obiectul prezentului contract, el datoreaza Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

a)15 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face cu mai mult de 30 de
zile calendaristice inainte de data plecarii;

b) 20% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul 16-30 de
zile Tnainte de data plecarii;

c) 30% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face intr-un interval mai mic
de 16 zile Tnainte de plecare

d)Sejurul inceput nu poate fi intrerupt decat cu pierderea in totalitate a sumei achitate de
turist

6. Turistul trebuie s& depuna in scris cererea de renuntare la pachetul de servicii
turistice, cu numar de inregistrare la Agent la care a achitat serviciile. In caz contrar, cererea de
renuntare nu este luata in considerare.

7. Agentul va acorda despagubiri in functie de gradul de nerespectare a obligatiilor din
contract.

VI. Reclamatii

1. In cazul in care turistul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta
are obligatia de a intocmi o sesizare in scris, clar si explicit, cu privire la deficientele
constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii turistice contractat,
ce se va transmite prompt Agentului.



2. Agentul va actiona imediat pentru solutionarea sesizéarii. In cazul in care
sesizarea nu este solutionata sau este solutionata partial, turistul va depune la sediul
Agentului o reclamatie in scris, in termen de maximum 7 zile calendaristice de la
incheierea sejurului, Agentul urmand ca, in termen de 7 zile calendaristice, sa comunice
turistului despagubirile care i se cuvin.

VII. Documentele contractului se constituie ca anexa la acesta si sunt urmatoarele:

a) voucherul, biletul de odihna-tratament, factura pro forma de avans, dupa caz;
b) programul turistic, in cazul actiunilor turistice.

IX. Dispozitii finale
1. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

2. Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face in conformitate cu
prevederile prezentului contract si cu respectarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 631/2001, cu modificarile ulterioare.

3. Contractul poate fi prezentat si sub forma unui catalog, pliant sau alt inscris,
daca turistul este informat despre aceasta si daca documentul contine informatiile
prevazute de art. 10 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr. 107/1999, aprobatéd cu
modificari si completari prin Legea nr. 631/2001, cu modificarile ulterioare.

Agent, Turist,
S.C. IVWWI TRANSPORT S.R.L.



